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Management des situations extrémes

Les recherches, autour de ce que nous proposonsmdmer le management des situations extrémes
multiplient aussi bien dans la communauté francaph@malberti, 1996 ; Berry, 2005 ; Bourrier, 2Q0:
Journé, 1999 ; Kervern, 2005 ; Lagadec, 2002 ; Howfort, 2000) qu’anglophone (Pettigrew ; 2002 aBan,
1983 ; Roberts, 1999 ; Perrow, 1984 ; Vaugan, 198&ick, 2001) sous des appellations diversestiayese
crise, cindyniques ou sciences des dangers, gaefgiq@mojet a risque, management des risques, maeagele
I'extréme, organisation de la fiabilité ....

Nous développons dans cet esprit des travaux, ldacadre d'un programme de recherche de logistipse
situations extrémes depuis 2000 qui s’est centi@rif@irement sur le terrain des expéditions peksiet se
développe aujourd’hui sur celui de I'organisatiom ld sécurité civildLievre, 2001, Fabbe-Costes, Lievr
2002 ; Lievre, 2003 ; Lievre, Recopé, Rix, 2003ievite, 2004 ; Lievre, Rix, 2005 ; Geslin, Lievre)05 ;

Lievre, 2005 ; Lievre, Lecoutre 2006 ; Gautier, 2Q@hanut, Lievre, 2008 ; Rix, Lievre, 2008 ; LieyAubry,

2008, Gautier, Lievre, Rix, 2008 ; Garel, Lievrd)08). Ce programme initie au sein du CRET-LOG
I'Université Aix-Marseille 1l se poursuit aujourdin au sein du CRCGM a I'Université d’Auvergne. C
programme prend pour objéd conception et la mise en ceuvre d’actions collegts, sous un angle
déelibérement organisationnel, tant dans ses dimemsis humaines que techniques, prenant la forme d’'un
projet dans un contexte de situations extrémes.es expeditions polaires sont abordees commetdeles de
cas sous un angle tout a fait générique. Les émelems sont de type intrinseque tout autant gureséigque au
sens de Yin (1990). En effet, il est tout autarggiade d’apprendre des pratiques « intelligentdes>acteurs er
situation que d’interpeller ces mémes pratiquespdint de vue du corpus des sciences de gestion.
expeditions polaires font l'objet d’investigatiorelen des options méthodologiques variées allannead’
approche historique a partir de documents jusq@a plerspectives en termes d’observation partiapa
imposant de la part des chercheurs, un suivi @diidiaau plus prés de son déroulemantivo etin extensoSur

le plan théorique, nous nous situons dans la maevdas travaux de Karl Weick (2001) dans notrecitélide

vouloir apprehender le déploiement de la vie orgmtionnelle dans toute son effectivite, au pluss piés
rationalités endogenes a 'action en situation.



Trois registres de justification

Ce programme se justifie selon trois registrespieanier se propose d’isoler une catégorie de siusde
gestion qui nécessiterait de par ses particulauésadre théorique et un mode de pilotage spéeifiga notion
de fiabilité est mise en avant, par exemple, paprimer un critere de performance organisationnglieserait
propre a ce type de situation et qui ne pourraisatesfaire du triptyque traditionnel : colt, déddiqualité.
Deuxieme justificatif, un argument méthodologigues. situations extrémes obligent les acteurs &smueurs
logiques d’action jusqu’au bout et du coup a rendhas lisible pour les chercheurs certains types
phénomene. L'expression commune « C’est dans |lpdsmgue I'on voit le marin » rend bien compte de
type de perspective. Il serait alors possible d&ntype de situation de mieux comprendre certdien@menes
gue l'on retrouve dans des situations plus classigde gestion. Enfin dernier registre de justiforgt
I'’émergence d’'une économie de la connaissance as de Foray (2000) transforme le cceur de |
organisations en mettant au centre de nos preotonpda capacité a faire émerger et developperadgens
collectives nouvelles dans un environnement inger risquée. Les situations de gestion de I'endendles
organisations tendraient a devenir des situatienplds en plus extrémes mettant alors en avartadpacités
d’adaptation, d’apprentissage, de changement, avation. |l faut alors modifier les cadres théodgude
compréhension de nos organisations pour comprdesimautations qui s’operent. Le débat autour deraion
entre une logique d’exploration qui prend une placandissante dans les organisations et une log
d’exploitation est illustratif des changementsauvre.



Situation Extréme de Gestion

Revenons en premier lieu sur la notion de situaggttéme de gestion. Pour définir une situation
gestion, nous suivons la piste ouverte par JacGues (1990) et reprise par Journé et Raulet-Cr¢2@08).
Une situation de gestion se présente selon Jacguies (1990 p42) « lorsque des participants sooni® et
doivent accomplir dans un temps déterminé, unemcillective conduisant a un résultat soumis pjugament
externe. » Nous la qualifierons d’extréme lorsda’eprésente trois caractéristiques : elle est éwvealu
incertaine et risquée (Lievre, 2005). Clarifions tbfferents termes. Une situation « extréme »umstsituation
évolutive car elle apparait pour un groupe d’ad@amme présentant une certaine rupture par rapEatvie
ordinaire, quotidienne, habituelle (Rivolier, 1998)y a donc un écart entre une situation antéeiezt une
situation actuelle et/ou une situation actuelleire® situation future. Cet écart peut étre plus @minsgrand.
Deuxieme notion, le contexte apparait pour lesuasteomme incertain. Nous sommes ici en présenaged
incertitude radicale des situations au sens de lKrog la probabilité d’apparition d’'un événemengst’ pas
mesurable, ou le nouveau peut apparaitre (Orlé&8§)1ou I'impreévisible est possible comme I'expeidean
Louis Le Moigne (1990). Troisieme critere, nous 8B en présence d’'une situation a risque c'egeadde
situation ou la possibilité qu'un évenement nonhsaié survienne ne peut pas étre écartée et quectehuse
des dommages plus ou moins importants a I'orgaarsallous sommes ici dans une perspective classlgu:
risque. Mais ces risques ne sont pas toujours alels:.



Logistique des Situations Extrémes

Enfin en nous orientant vers une « logistique »dgiliemtions extrémes, nous focalisons notre abtersur
les pratiques stratégiqgues de mise en oceuvre oagamselle tant dans leurs dimensions techniq
gu’humaines (Lievre, 2007). Nous inscrivons cegespective logistique en filiation d’'une pratiqual@xive
ancestrale qui prend sa source dans l'art de largukepuis Sun Tsu en passant par Jomini, et eeprss
developpée dans les sciences de gestion dans laiorde I'entreprise a partir des travaux d’Heskiedt
logistique apparait comme arme essentielle de $& @ ceuvre de la strategie (Tixier, Mathe, CAla96). I
s’agit de déevelopper une approche de type logistgjratégique (Fabbe-Costes, Colin, 1998) c'estegpdrtant
une attention a la formulation d’'une stratégie gnifive dans le méme mouvement de sa logistiqugad)it
d’'une strategie évolutive, tatonnante : une stratégemin faisant (Avenier, 1997). Une stratégieagyparait de
plus en plus comme l'art d’utiliser les informations qui surviennemtans l'action, de les intégrer et d
formuler soudain des schémas d’actio(Martinet, 1993). Par ailleurs, dans cette vdiatdgration du facteur
humain, la prise en compte du potentiel humainn@l2003) et donc de I'activité humaine (Lorino 2Dfans
la construction de nos modeles de l'organisatidnpesée, interpellant les possibilités de connexntre la
logistique et la gestion des ressources humainais, anssi 'ergonomie de langue francaise au seWwidner.
Ceci explique pourgquoi nous mobilisons largemestitavaux de Theureau, Vermersch, Clot... pour coinstr
nos outils d’'investigation des pratiques. C’estdiveloppement de ce que nous appelons une logist
expérientielle (Lievre, 2007).
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Anthropotechnologie : objet et méthastrus la direction de Philippe Geslin, Edition @e$a Toulouse. 30p.

Lecoutre M., Lievre P., 2008, Capital social etféseau social en acte : quels outils de gestionKanagement et réseau:
sociaux Edition Hermés Lavoisier, Paris, p15-26.
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Lievre P., Rix G., 2005, Le management des exmdditipolaires, ir.es Annales de I’'Ecole de Parispus la direction de
Michel Berry, Vol XI, p.265-274.

Lievre P., 2004, Les obstacles au dialogue ensreadeences de gestion et les sciences de l'ingéaipuopos de la logistique
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